Beskrivelse av Feide og hver av partenes ansvarsomrader

Beskrivelse av Feide og hver av partenes ansvarSOMIAder ... .....iiiieeee ettt e s ieeeieeenass

1. Krav til tienesteleVeran@r. ..o ..o

1.1 INNfBHNG AV HENEStOI . et

1.2 Opprettelse av lokale tienester og fellestienester........oueiieeeiiieeiiiiiiiiiiiiieiiiieeiieieiieiieiieeeeeenn

1.3 Apning for Feide-innlogQing DA tENE SO . . . iii ittt ettt et eetteeeeeeerteeeieeeeeeeeaaees

1.4 SamtykKe fra DrUKEIME. .ot

1.5 Endring av anvendte {ienNeSter........oiiuviiieeiiieiiieiiiieiiieeeie e

2. Brukerstatte 09 SUPPOIM. . ..ouuuiiieiiieiiiiieii e,

2.1 Organisasjonens farstelinj@SUPDOM . ... iiiieee it eeieeieeeeiiiens

2.2 UNINETTS andrelinj@SUPPOI . ...vuuuiieeiiieeiie et eeeeeeeeeennne




1. Krav til tienesteleverandar
1.1 Innfgring av tjenester

Organisasjonen plikter & oppgi teknisk kontaktperson og annen teknisk informasjon for Feide-
tilknyttede tjenester drevet av organisasjonen eller av organisasjonens underleverandar.

1.2 Opprettelse av lokale tjenester og fellestjenester
Organisasjonen kan opprette tjenester og/eller fellestjenester innenfor rammen av avtalen.

Ved opprettelse av en tjeneste skal organisasjonen melde inn tjenesten via Feides kundeportal.
Tjenesten skal deretter uten ugrunnet opphold registreres hos UNINETT.

1.3 Apning for Feide-innlogging pa tjenester

Apning for Feide-innlogging pé fellestjenester skal skje etter falgende prosedyre:
Forst skal UNINETT vurdere om fellestjenesten er i samsvar med krav stilt i denne avtalen og
UNINETTS retningslinjer.

Dersom sa synes a veere tilfelle skal UNINETT sende skriftlig varsel om innfgringen eller endringen av
fellestjenesten til alle aktuelle Feide-organisasjoner.

De aktuelle organisasjonene apner selv for tilgang til fellestjenesten for egne brukere.
Feide skal sgrge for at det ikke blir gjort innlogging av brukere fra organisasjoner som ikke har apnet
for fellestjenesten.

Organisasjonen skal selv apne opp for Feide-innlogging pa lokale tjenester.

1.4 Samtykke fra brukerne

Det skal fremga ved innlogging til hver enkelt tieneste hvilke personopplysninger Organisasjonen vil
avgi til tienesten. Brukeren ma deretter avgi sitt eksplisitte og informerte samtykke til avgivelse av slike
personopplysninger til tienesten.

Hver tjeneste som benytter Feide-innlogging skal gjgre tjenestens personvernerkleering lett tilgjengelig
for Feide-brukerne.

1.5 Endring av anvendte tjenester

Ved innkommende registrering av nye tjenester eller endret tilgang for tjenester skal Organisasjonen
benytte Feides kundeportal pa web. Dersom UNINETT vurderer det slik at tienesten ikke er i strid med
avtalens krav eller UNINETTs retningslinjer, og at det heller ikke av andre arsaker er grunn til & nekte
tienesten & anvende Feide-autentisering, sendes beskjed om ny tjeneste til de personer som er
berettigede i henhold til liste i Vedlegg 3.

Alternativt sendes en melding om at tjenesten ikke kan fa den forespurte tilgangen og en begrunnelse
for dette.

UNINETTSs beslutning om at tjenesten kan benytte Feide-palogging innebaerer ikke at UNINETT
godkjenner tjenesten som sadan, eller tienestens innhold. UNINETT gir heller ingen tilgang verken for
tienesten eller for Feide-brukerne ved & apne for tjenestens bruk av Feide-palogging, dette gjares av
Feide-organisasjonene for sine egne brukere, jf punkt 1.3

Endring av anvendte tjenester skjer i lgpet av pafglgende arbeidsdag etter at melding om ny tjeneste
er sendt til berettigede personer spesifisert i vedlegg 3.



2. Brukerstgtte og support
2.1 Organisasjonens fgrstelinjesupport

Vertsorganisasjonene yter selv farstelinjesupport for egne brukere i tilfelle paloggingsproblemer og
andre problemer relatert til Feide. Tjenesteleverandgrer skal tilby adekvat andrelinjesupport. Den
tilknyttede Organisasjon skal sgrge for at alle som yter slik andrelinjesupport har fatt adekvat
oppleering i Feide.

2.2 UNINETTSs andrelinjesupport

UNINETT skal i rimelig omfang yte andrelinjesupport overfor organisasjonens farstelinjesupport per e-
post innenfor ordinaer arbeidstid.

Ved alvorlige feil varsles UNINETT driftssenter pa telefon 73 55 79 60, telefon 73 55 79 61 utenfor
ordineer arbeidstid.

Kontaktpunkter for vertsorganisasjoner og tjenesteeiere er spesifisert i vedlegg 3.
Innloggingstjenesten overvakes kontinuerlig av driftsoperatar.

UNINETT plikter & legge til rette for overvaking av innlogging til LDAP-katalogen.
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